AFGORELSE FRA

TELEANKENAVNET
J.nr. 12.06-0406-15

Klager: NN

Indklagede: TDC A/S
Teglholmsgade 1
0900 Kgbenhavn C
CVR 14773908

Klagetema: Internet — Aftaleforhold — Uanmodet levering —
Manglende opsigelse — Passivitet



SAGSFREMSTILLING
J.nr. 12.06-0406-15

Klagen vedrgrer: Indklagedes opkraevning for Dial-up-abonnement
Paklaget belagb: 18.570 kr.

Paklaget periode: Fra 2001 til 2015

Reklameret til indklagede: Den 11. november 2015

Indklagede truffet afggrelse: Den 12. november 2015

Klage modtaget i sekretariatet: Den 16. november 2015
Indklagede anmodet om udtalelse: Den 16. november 2015

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

Klager indgik i december 2000 aftale om levering af et internetabonnement af typen Dial-
Up Internetabonnement Standard 12 maneder. Til abonnementet var tilknyttet 5 mail-
adresser. Pa et ikke naermere anfgrt tidspunkt indgik klager endvidere en aftale med ind-
klagede om bredband.

Klager foretog lgbende rettidige arlige indbetalinger for bade Dial-up abonnementet samt
for et bredbandsabonnement hos indklagede. | november 2015 blev klager opmaerksom
pa indbetalingerne for Dial-up abonnementet og sendte pa baggrund heraf en klage til ind-
klagede den 11. november 2015. Heri gjorde klager geeldende, at hun pa et ikke naermere
angivet tidspunkt havde opsagt abonnementet, og at hun derfor ville have refunderet alle
indbetalinger foretaget efter 2001.

Indklagede svarede klager den 12. november 2015. Indklagede afviste at have modtaget
en opsigelse af abonnementet, men krediterede pr. kulance to ars abonnementsafgift.

Klager indbragte herefter sagen for Teleankenegevnet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klager
Anfeegter indklagedes opkreevninger for Dial-up-abonnementet fra 2001 til november 2015.

Klager gar geeldende, at hun har opsagt abonnementet og ikke benyttet det siden 2001.

Indklagede

Fastholder opkreevningernes berettigelse. Indklagede afviser at have modtaget en opsigel-
se af abonnementet fgr november 2015.

Indklagede har i forbindelse med indklagedes egen sagsbehandling krediteret klager to ars
abonnementsafgift under henvisning til naevnets praksis.



NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenaevnet skal indledningsvist bemaerke, at opkraevningerne vedrgrer et Dial-up inter-
netabonnement, og ikke som klager fejlagtigt angiver opkraevning for mailadressen
xx@yy.mail.dk.

Teleankenaevnet bemeerker, at naevnet ved afggarelsen har lagt til grund, at det har veeret
teknisk muligt at benytte Dial-up abonnementet i hele klageperioden.

Det fremgar af det forelagte, at klager ikke har veeret vidende om, at hun ud over en bred-
bandsforbindelse ogsa har haft det paklagede Dial-up abonnement.

Teleankenaevnet finder, at indklagede i forbindelse med oprettelsen af bredbandsabonne-
mentet burde have vejledt klager om, at hun som fglge af oprettelsen sandsynligvis ikke
ville have behov for Dial-up abonnementet. Neevnet finder ikke, at indklagede har godt-
gjort, at forbrugere i tilsvarende situationer jeevnligt vil have gnske om at fortseette et dial-
up abonnement.

Dernaest bemeaerker neevnet, at klagers krav pa tilbagebetaling er omfattet af de formueret-
lige foreeldelsesregler i foraeldelsesloven (Lovbekg. nr. 1063 af 28. august 2013 om foreel-
delse af fordringer), hvorefter krav af en karakter som i denne sag, der er eldre end 3 ar,
som udgangspunkt er ophgrt ved foreeldelse. Endvidere bemaerker naevnet, at klager farst
efter ca. 15 ar har konstateret, at hun havde et aktivt Dial-up abonnement. Klager burde
efter ankenaevnets opfattelse have konstateret, at hun betalte for Dial-up abonnementet,
efter at hun havde indgaet aftale om bredbandsabonnementet. Klager har uanset dette i
ca. 15 ar lgbende betalt opkraevninger pa Dial-up abonnementet. Naevnet finder, at klager
derved har udvist en sadan grad af passivitet, at klager ikke har krav pa at blive krediteret
fuldt ud.

Naevnet har i lignende sager bestemt, at der skal ydes tilbagebetaling for 2 ar. Neevnet
finder ikke, at der er forhold, der bevirker, at der skal forholdes anderledes i denne sag.

Da indklagede forud for klagens indbringelse for Teleankenaevnet har givet tilsagn om at
kreditere klager 2 ar abonnementsbetaling, kan naevnet ikke give klager medhold.

Neevnet treeffer herefter falgende:

AFGORELSE

Der kan ikke gives klager medhold i klagen over indklagede, TDC A/S.
Det indbetalte klagegebyr pa 150 kr. returneres ikke til klager, jf. vedteegternes § 27.

Indklagede, TDC A/S, bidrager som tilsluttet Teleankenaevnet til neevnets drift og betaler
derfor ikke sagsomkostninger.



